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财政支出绩效评价结果（信息公开稿）

项目名称
2021-2022 年上海市杨浦区退役军人服务中心

单位整体支出

预算金额 1836.36 万元

主管部门 上海市杨浦区退役军人事务局

预算单位 上海市杨浦区退役军人服务中心

第三方机构 北京博思恒效咨询有限公司

评价分值 87.01 分

评价结论 良

主要绩效

单位职能设定明确，依职能目标和专项规

划目标，分年度制定工作计划、重点任务，总

体内容比较清晰。部门财务管理制度健全，资

金使用审批规范，支出用途合规。预决算信息

按实公开，无闲置资产。实际完成走访慰问 1376

人，发放困难补助 1024 人，共计创建 43 个示

范型服务站，发放优待证 39547 人，退役军人

“六必访”工作实现情况良好。

存在问题

一、单位工作计划明确性不足，具体工作

内容不明确。区服务中心未明确部分常规工作

的工作安排及计划，如每年走访的退役军人数

及具体计划，项目的工作规划不明确，不利于
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提高区服务中心的工作效率。

二、部分项目预算编制成本依据不足。区

服务中心 2021-2022 年实施的部分项目，如服

务站点创建经费无明确的定额标准及测算依

据，仅对站点创建的要求做出了有关规定，对

项目的成本控制不足，影响财政资金的使用效

率。

三、对下拨资金监管不到位，影响单位整

体支出效率。实地访谈中发现区服务中心缺少

对各街道服务站点的划拨资金（用于服务站点

的创建、运维）的监管措施，实际下拨的创建

经费缺乏必要的审计、监督流程，对下拨资金

的监管不到位，不利于提高财政资金的使用效

率。

有关建议

一、明确年度工作计划，提高工作执行效

率。建议区服务中心围绕单位职能、中长期规

划制定年度重点工作计划及年度计划，并细化

至具体的工作事项，强化单位工作对部门职能

职责的支撑作用。同时，对走访慰问退役军人

等具体业务工作提出合理可行的实施方案及工

作流程，提高单位工作效率。

二、明确项目定额标准，提高预算编制合

理性。建议区服务中心对实施项目的定额标准

及测算依据进行补充、完善，如细化服务站创
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建的标准及行业定额，对必要的建设内容、建

设资金进行统一，并按实申报项目预算，提高

预算经费编制的准确度。

三、完善资金的监管机制，提高下拨资金

使用效率。建议区服务中心建立起对下拨至各

街道、居委服务站点的资金的监管体系及机制，

定期对其使用情况进行审计、监督、巡查及监

管，对资金使用过程、支出方向进行规范，或

进行必要的社会公开、公示，提高财政资金使

用效率及公开透明性。
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