
1-1#
财政项目支出绩效自评表

(2022 年度)

项目名称 医疗保障管理事务

主管部门 上海市杨浦区医疗保障局 实施单位 上海市杨浦区医疗保障局

项目资金
(元)

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 4,878,000 390,065,700 389,545,477.10 10 99.87% 9.99 

其中：当年财政拨款 4,878,000 390,065,700 389,545,477.10 — 99.87%

上年结转资金 0 —

其他资金 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

        充分利用信息化手段、行刑衔接机制等，严肃查处各类欺诈骗保行为 ，守牢人民的
“救命钱”，不断加强信用体系建设 ；探索建立本区工作模式，完成2022年本区长期护
理保险试点工作 ；进一步贯彻“区校合作”理念，推动健康医保理念深入实践和体医深
度融合，探索建立运动促进健康新模式 ，构建慢性病运动干预体系 ，推动健康关口前
移，促进本区医疗保障、家庭医生服务和体育工作高质量 、融合化、特色化发展，提高
居民健康水平，保障医保基金可持续发展 。及时上缴本年度区退休市管保健对象统筹
金；在城镇职工基本医疗保险制度的基础上 ，加强对全区公务员以及全额拨款事业单位
干部的关心力度，对公务员、部分事业单位实施的补充医疗保障 ,实现补充医疗补助主动
发放。推进法治政府建设，增强本单位领导干部及工作人员的法治观念 ，保证政府行；
通过微信公众号加强医保政策的宣传力度 ，扩大宣传面，推进政民互动。

       充分利用信息化手段、行刑衔接机制等，严肃查处各类欺诈骗保行为 ，守
牢人民的“救命钱”，不断加强信用体系建设 ；探索建立本区工作模式 ，完成
2022年本区长期护理保险试点工作  ；进一步贯彻“区校合作”理念，推动健
康医保理念深入实践和体医深度融合 ，探索建立运动促进健康新模式 ，构建慢
性病运动干预体系，推动健康关口前移，提高居民健康水平，保障医保基金可
持续发展。及时上缴本年度区退休市管保健对象统筹金 ；在城镇职工基本医疗
保险制度的基础上，加强对全区公务员以及全额拨款事业单位干部的关心力
度，对公务员、部分事业单位实施的补充医疗保障 ,实现补充医疗补助主动发放
。推进法治政府建设，增强本单位领导干部及工作人员的法治观念 ，保证政府
行为合法；通过微信公众号加强医保政策的宣传力度 ，扩大宣传面，推进政民
互动。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标
（50）

数量指标
控制居家护理员与服务对象

人数比
=基本满足老人 基本满足老人 5 5 无

数量指标 公众号每月更新次数 =8 12 5 5 无

数量指标
提出医疗救助经办工作中的

问题
>=5 5 2.5 2.5 无

数量指标
开展各类专题宣讲和培训大

于7次
=100% 100% 5 5 无

质量指标
按审计工作方案出具审计报

告
=100% 100% 5 5 无

质量指标
遵守服务内容，提高服务质
量；规范评估行为，提高评

估质量
=100% 100% 2.5 2.5 无

质量指标
规范补充医疗补助操作流

程，提高工作效率，提高补
助数据准确性

=100% 100% 5 5 无

时效指标
按时在8个试点项目中开展
48次/个的健康干预服务

=按时完成 按时完成 5 5 无

时效指标
按时完成辖区内216家机构
的全覆盖检查；落实药品耗

材全量上线阳光采购
=按时完成 按时完成 5 5 无

时效指标 及时完成各类政策宣传 =及时 及时 5 5 无

时效指标 按时完成医疗保障各项工作 =按时完成 按时完成 5 5 无



财政项目支出绩效自评表

(2022 年度)

项目名称 医疗保障管理事务

主管部门 上海市杨浦区医疗保障局 实施单位 上海市杨浦区医疗保障局

绩
效
指
标

效益指标
（30）

社会效益指标
通过长护险工作，应对人口

老龄化
=100% 100% 5 5 无

社会效益指标
通过政策宣传，提高医保政

策知晓度
=相符 相符 2.5 2.5 无

社会效益指标
按时保质、保量完成法律咨
询答复，提升政府行为合法

性
=相符 相符 2.5 2.5 无

社会效益指标
优化医疗救助操作流程 ，对
建立长效管理机制提出建议

=相符 相符 5 5 无

社会效益指标
通过医保监督检查，保障医

保基金合理安全使用
=100% 100% 5 5 无

社会效益指标
促进本区医疗保障、家庭医
生服务和体育工作高质量 、

融合化、特色化发展
=100% 100% 5 5 无

可持续影响指标
通过长护险试点工作，发现
并解决问题，完善操作程

序，形成行业可持续发展。
=确保 确保 5 5 无

满意度指标
（10）

服务对象满意度指标
医保监督对象和医保服务对

象满意度
>=90% 90% 10 10 无

总分 100 99.99 



1-2#
财政项目支出绩效自评表

(2022 年度)

项目名称 城乡医疗救助

主管部门 上海市杨浦区医疗保障局 实施单位 上海市杨浦区医疗保障局

项目资金
(元)

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 34,031,090 29,886,190 23,871,869.32 10 79.88% 7.99 

其中：当年财政拨款 34,031,090 29,886,190 23,871,869.32 — 79.88%

上年结转资金 0 0 0 —

其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

切实做好低保、低收入、困难家庭的医疗救助工作，减轻其经济负担、维护社会稳定。

2022年度我区共实施医疗救助7.20万人次。其中：全年街
道医疗救助0.69万人；医院“一站式”医疗救助5.43万人
次；居保缴费减免0.74万人。切实发挥医疗救助托底保障
作用，减轻困难群众经济负担、维护社会稳定。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标
（50）

数量指标 全年医疗救助拨付批次 >=24次 34次 15 15 无

质量指标 医疗救助经办准确率 =100% 100% 20 20 无

时效指标 医疗救助资金拨付及时率 =100% 100% 15 15 无

效益指标
（30）

社会效益指标 医疗救助资金拨付覆盖率 >=90% 100% 15 15 无

可持续影响指标 长效管理制度建设 =不断完善 不断完善 15 15 无

满意度指标
（10）

服务对象满意度指标
医疗救助对象对服务满意

度
=100% 100% 10 10 无

总分 100 97.99 



1-3#
财政项目支出绩效自评表

(2022 年度)

 项目名称 杨浦区长护险评估护理全过程监管场景

 主管部门 上海市杨浦区医疗保障局 实施单位 上海市杨浦区医疗保障局

 项目资金
    (元)

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 705,510 705,510 705,510 10 100% 10

其中：当年财政拨款 705,510 705,510 705,510 — 100%

上年结转资金 0 —

其他资金 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

        完成地图应用子系统、画像分析子系统部分功能模块 、长护险问题处理闭环子系
统、服务反馈子系统部分功能模块 、基础支撑子系统部分功能模块的建设 ，并上线运
行，为长护险监管提供信息化手段支撑 ，确保长护险基金安全。

       完成地图应用子系统、画像分析子系统部分功能模块 、长护险问题  
处理闭环子系统、服务反馈子系统部分功能模块 、基础支撑子系统部分 功
能模块的建设，并上线运行，为长护险监管提供信息化手段支撑 ，确保长

护险基金安全。

 
 
 

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标
（50）

数量指标
完成3大类（10小项）场

景建设
=3 3 20 20 无

质量指标

场景建设验收合格率 =100% 100% 15 15 无

场景建设完成并上线运行 =及时 及时 15 15 无

效益指标
（30）

社会效益指标
为长护险监管提供信息化
手段支撑，确保长护险基

金安全。
=相符 相符 20 20 无

可持续影响指标
规范长护险管理，确保可

持续发展
=相符 相符 10 10 无

满意度指标
（10）

服务对象满意度指标
长护险机构及服务对象满

意度
>=90% 90% 10 10 无

总分 100 100



附件2

中央对地方转移支付区域（项目）绩效目标自评表

（ 2022年度）

转移支付（项目）名称 2022年度中央财政医疗救助补助

中央主管部门 医保局

地方主管部门 上海市医疗保障局 资金使用单位 上海市杨浦区医疗保障局

资金投入情况 

（万元）

全年预算数（A） 全年执行数（B） 预算执行率（B/A*100%）

年度资金总额： 349.20 349.20 100%

其中：中央财政资金 349.20 349.20 100%

      地方资金

      其他资金

资金管理情况

情况说明 存在问题和改进措施

分配科学性 资金分配科学合理

下达及时性 下达资金及时

拨付合规性 拨付符合相关规定

使用规范性 按照规定规范使用项目资金

执行准确性 执行准确

预算绩效管理情况 严格落实管理

支出责任履行情况 责任履行到位

总体

目标
完成

情况

总体目标 全年实际完成情况

对下达的中央直达资金按照点对点支付到最终收款人的要求进行分

配，全部用于城乡困难群众参加基本医疗保险，并对其难以负担的个
人自负费用给予补助。维护医疗救助资金的安全，确保重残无业对象

、低保家庭成员、低收入家庭成员、因病支出型贫困家庭人员等得到
公平有效救助。

中央直达资金点对点拨付到医疗救助困难对象账户。进一步保
障困难对象的有效救助，维护医疗救助的资金安全。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值
全年实际完

成值
未完成原因和改进措施

产出指标

数量指标 直达资金医疗救助拨付批次 >=2次 5次 无

质量指标

规范医疗救助经办流程，提高经办效率 =100% 100% 无

提高医疗救助线下办理正确率 =100% 100% 无

时效指标 医疗救助的补助发放到人到户率 =100% 100% 无

效益指标
社会效益 

指标

低保、低收入和困难家庭成员本市城乡居民

医保参保率
=100% 100% 无

保障全区低保、低收入和困难家庭成员享受
本市城乡居民医保救助率

=100% 100% 无

满意度指 

标

服务对象 

满意度指标
医疗救助对象对服务满意度 =100% 100% 无

说明 无

注： 1.资金使用单位按项目绩效目标填报，主管部门汇总时按区域绩效目标填报。

2.其他资金包括与中央财政资金、地方财政资金共同投入到同一项目的自有资金、社会资金以及以前年度的结转结余资金

3.全年执行数是指按照国库集中支付制度要求所形成的实际支出。



1-5#
财政项目支出绩效自评表

(2022 年度)

项目名称 医保事务经费

主管部门 上海市杨浦区医疗保障局 实施单位 上海市杨浦区医疗保险事务中心

项目资金
(元)

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1,649,000 2,111,000 2,087,392.16 10 98.88% 9.89 

其中：当年财政拨款 1,649,000 1,901,000 1,877,392.16 — 98.76%

上年结转资金 0 —

其他资金 0 210,000 210,000 — 100%

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

完成每年3万左右人次的窗口经办工作；指导辖区内228家（含 分院）定点医药机构、长护险机构
及内设医疗机构的信息网络及医保费用结算；做好区内新增医药机构的协议管理工作；完成医保
档案归档工作;开展跨省异地就医及生育保险的宣传培训；做好每年进厂区、进社区2次以上宣传
活动，不断提高为民服务效能。

全年服务窗口共接待5.96万人次；完成城乡居民医疗保险、互助
帮困待遇审核1.11万人;完成生育保险申领1.15万人次，给付待遇
金额 3.89亿元；指导辖区内226家（含 分院）定点医药机构、长
护险机构及内设医疗机构的信息网络及医保费用结算；全力推动
大学生持卡就医结算工作，指导区内8所高校做好申报工作；共完
成医保档案验收514卷，15.96万页；开展2021年度定点医药机
构履约考核；圆满完成区内109家医药机构国家医保信息平台上
线；推进国家医保谈判药品“双通道”管理；建设“杨浦区医保
业务推送管理系统”，着力推进医保经办服务信息化提速；服务
品牌再升级，开展10期彩虹讲堂、组织6次彩虹宣讲队进校区、
进机构，提高医保政策知晓度。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标
（50）

数量指标
完成每年3万左右人次的窗口经办工

作
=100% 100% 10 10 无

数量指标
对区内228家（含分院）定点医保机
构、长护险机构、内设医疗机构进

行协议管理
=100% 100% 10 10 无

数量指标 开展各项医保政策的宣传培训活动 >=2 16次 10 10 无

质量指标 经办业务完成准确率 =100% 100% 10 10 无

时效指标
医保档案管理及时有效；网络安全
及时维护；经办工作及时开展。

=及时 及时 10 10 无

效益指标
（30）

社会效益指标 参保人经办业务办结率 =100% 100% 10 10 无

社会效益指标
确保医保年度转换期间业务工作平
稳进行、确保居民医疗保险及城镇

医保政策实施
=100% 100% 10 10 无

社会效益指标
做好医保窗口经办服务工作，为我
区参保人员提供良好办理环境，提

升医保工作效能。
=100% 100% 10 9 无

满意度指标
（10）

服务对象满意度指标
保障窗口平稳，优化窗口报销流

程，让参保人减少排队等候时间，
在窗口办事有良好的满意度。

>=85% 90% 10 9 无

总分 100 97.89 



1-6#
财政项目支出绩效自评表

(2022 年度)

项目名称 市民社区医疗互助帮困专项经费

主管部门 上海市杨浦区医疗保障局 实施单位 上海市杨浦区医疗保险事务中心

项目资金
(元)

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 126,700,000 179,120,000 179,120,000 10 100% 10

其中：当年财政拨款 126,700,000 179,120,000 179,120,000 — 100%

上年结转资金 0 —

其他资金 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保障市民互助帮困计划参保人员医疗待遇 ，使目标群体满意度逐步提高，维护社会稳
定和谐。

    根据市医保每月下发的《上海市市民社区医疗互
助帮困门诊急诊费用区县划款通知书 》和《上海市市
民社区医疗互助帮困照护补助费用区划款通知书 》及
时划款补助至规定银行账户，发放率达100%。规范
合理的补助到个人2.53万人次、全区医疗机构和社区
居家照护和养老机构照护的补助和补贴 ，保障了参保
人的医疗待遇。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标
（50）

数量指标
年度互助帮困资金拨付批

次
>=12次 36 30 30 无

质量指标 医疗费用报销合规性 =100% 100% 10 10 无

时效指标 帮困资金拨付及时性 =及时 及时 10 10 无

效益指标
（30）

社会效益指标
互助帮困受助人员的有效

投诉率
=0 0 30 30 无

满意度指标
（10）

服务对象满意度指标 服务对象满意度 >=85% 90% 10 10 无

总分 100 100


