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上海市杨捕队精神文叽建设委员会办公室

上海市杨捕仄住房保障和房屋管理同

枷-

乙
｀

杨房管[2015] 74号

关于下发《开展
“

高空不抛物，楼道不堆物，
邻里共和睦

”

专项行动的实施意见》的通知

各街镇：

现将《关于开展 “ 高空不抛物， 楼道不堆物， 邻里共和睦 ” 专

项行动的实施意见》印发给你们， 请结合实际， 遵照执行。
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上海市杨浦区住房保障和房屋管理局办公室 2015年10月16日
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关千开展
“

高空不抛物， 楼道不堆物， 邻里共和睦
＂

专项行动的实施意见

为了进 一 步深入贯彻习近平总书记关于精神文明建设的重要指

示精神， 落实中夹文明办和市委、 市政府、 市文明委以及区委、 区

政府、 区文明委对精神文明的工作要求， 培育和践行社会主义核心

价值观， 切实提高城市文明程度和市民综合素质， 现就市民反映较

｀ 为强烈， 社会舆论较为关注的 “ 高空抛物 ” 和 “ 楼道堆物 ” 的不文

明行为， 开展专项宣传教育实践整治活动， 提出实施意见如下：

一、 指导思想
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以党的十八届三中、 四中全会和习近平总书记系列重要讲话精

神为指导， 以培育和践行社会主义核心价值观为主线， 以提高城区

文明程度和市民综合素质为目的， 以整治 “ 高空抛物 ” 、“楼道堆物 ”

不文明行为为抓手， 坚持问题导向， 与时俱进， 不断创新工作；坚

持教育与管理、 德治与法治、 自律与他律相结合；坚持综合施策，

标本兼治， 集中力量整治市民陋习。

二、 工作目标

通过广泛、 深入、 持久的宣传、 发动和组织工作， 营造全社会

共治 “ 高空抛物 ”、 “ 楼道堆物 ” 等不文明行为的舆论氛围；通过形

式多样、 内容丰富的活动载体， 加强市民正面教育引导， 在广大市

民中形成拒绝不文明行为的共识；运用法治思维和法治方式， 辅以

经常性宣传教育， 强化对市民 “高空抛物 ” 、 “ 楼道堆物 ” 等不文明

行为的社会治理与约束， 总结、 提炼和推广基层单位整治 “ 高空抛

物 ”、“楼道堆物 ” 等不文明行为的经验和做法，探索建立长效机制。

三、 活动内容
2

 



.�r, 勹

..j J 

•
 伽

｀

 

（一）加强宣传教育， 提高居民素养。 通过宣传海报、 住宅小

区电子显示屏、 宣传栏、 宣传橱窗等平台， 发布倡导文明居住、 抵

制 “ 高空抛物
”、 “

楼道堆物” 的宣传标语与口号；集中开展 “ 高空

抛物，楼道堆物，邻里共和睦 ” 专题性宣传报道；开展 “ 高空抛物”、
“ 楼道堆物”

相关法律规章的教育普及， 向市民诠释 “ 高空抛物”、
“ 楼道堆物”

行为后果及法律责任；通过媒体、 报刊、 微信等手段

报道传播
“ 高空抛物”、 “楼道堆物 ” 专项整治行动活动情况， 制作

印发宣传物品包括浩报、 购物袋等， 营造全区文明居住活动氛围；

培育市民群众文明居住意识， 提升市民素质和道德修养， 促进文明

居住习惯养成， 自觉抵制不文明居住行为。

（二）加强整合联动， 完善自治共治。 建立小区文明居住自治

管理规章制度， 明确小区业主（使用人）文明居住责任义务， 推动

完善业主（使用人）自我管理， 自我服务；建立社区文明居住志愿

者队伍， 建立住宅小区 “ 高空抛物”、 “楼道堆物” 不文明居住行为

的群众监督机制；创建文明小区， 创新小区综合治理， 改善社区公

共服务的路径、 方法和措施， 提升住宅小区综合治理水平和公共服

务能级， 建立健全 “ 高空抛物”、 “楼道堆物” 不文明居住行为的发

现、 报告和处置机制；加强政府部门、 执法队伍、 物业公司、 居委

会、 业委会等社会资源的整合联动， 完善社区共治机制， 形成 “ 高

空不抛物， 楼道不堆物， 邻里共和睦 “ 社会共治的局面。

（三）加强依法处置， 坚持法德并治。 强化小区物业日常管理

和志愿者巡逻， 及时提醒、 告知、 劝阻业主 “ 高空抛物”、“楼递堆

物 ” 不文明居住行为，积极防范 “ 高空抛物 ”、 “楼道堆物” ；在有条

件的住宅小区和尊重业主意愿的前提下， 试点安装 “ 高空抛物” 监

控设备， 探索依托技防设施监控住宅小区 “ 高空抛物” 行为；开展
3
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“

高空抛物
” 、“楼道堆物

”

行为曝光语动， 集中力量曝光、 整治－

批高空抛物现象比较严望的小区；加强
“

高空抛物
”

、
“

楼道堆物
”

行为惩戒处罚， 对造成人员伤亡或者财产损失的， 移交公安部门立

案处理；坚持德治与法治、 自律与他律相统 一， 进 一步提升市民道

德素质和法治意识， 综合施策、 标本兼治。

四、 时间安排

笫一阶段： 宣传发动阶段 (2 015 年 9 月至 10 月上旬）

制定宣传方案， 召开
“

高空不抛物，楼道不堆物， 邻里共和睦
＂

专项行动工作会议， 同步宣传《上诲市民文明居住行为规范》，制作
一 批公益宣传设施投放在街道、 小区的电子屏、 宣传栏中， 形成宣

传声势， 强化同城效应。

笫二阶段：集中整治阶段 (2 015 年 10 月至 11 月底）

进 一步加强对不文明行为的教育、 劝导和纠正， 进 一步完善业

主文明居住自我管理规约机制， 集中力量曝光、 整治 一 批
“高空抛

物
”、

“

楼道堆物
”

现象比较严重的小区；加大整治力度， 联合有关

部门依法对
“

高空抛物
”

、 “楼道堆物
”

行为进行集中整治， 形成严

格治理
“

高空抛物 ” 、
“

楼道堆物
”

的威慑力和社会影响力；依托城

市网格化管理向住宅小区延伸覆盖的现实， 建立健全
“

高空抛物 ” 、
“

楼道堆物
”

等不文明居住行为的发现、 报告和处置机制。 通过深

入、 持久地开展不文明居住行为整治行动， 实现居住环境的明显改

善。

笫三阶段：典型树立阶段 (2 015 年 11 月至 12 月底）

遴选我区拒绝
“

高空抛物”

、“楼道堆物” 的示范小区， 积极参

加市 2013-2014 年度文明小区的评选活动。 探索业主自律和社区共

治的机制， 形成推行和倡导文明居住的可复制、 可推广的经验， 向
4
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全区住宅小区面上延伸覆盖。

笫四阶段：考核评估阶段 (2016 年 1 月至 2 月底）

参考城市文明进步指数、 文明城区、 文明行业、 文明社区、 丈

明镇等创建测评和第三方考核评估， 对本年度
“

高空抛物
”

、
“

楼道

堆物
”

不文明行为进行调查分析， 形成工作报告 。

五、 工作要求

（ 一 ）提高认识，加强领导。 各单位要从提升城区文明程度和

民众综合素质的高度， 落实市委、 市政府、 市文明委和区委、 区政

府、 区文明委的工作要求， 紧紧围绕提升社会主义核心价值观的感

召力， 始终坚持虚事实做， 坚持有的放矢， 扎实推进
“

高空抛物
”

、

“楼道堆物
”

不文明行为整治活动。 注重提升人的文明素养和思想

境界， 聚焦人的行为举止中的不文明现象， 做到教育引导和依法管

理相结合， 标本兼治， 取得长效。

（二）加强宣传， 营造氛围。 以各居民区为对象， 要充分发挥

宣传导向作用， 充分利用报纸、 电视、 网站、 微信、 小区和道路电

子宣传屏等载体， 加大对
“

高空不觉物，楼道不堆物， 邻呈共和睦
“

专项行动宣传力度。 大力宣传先进典型， 批评监督不文明现象， 推

动活动有效开展， 形成广泛的社会影响。

（三）加强制约， 务求实效。 各单位要运用法治理念、 法治思

维、 法治方法进行不文明行为整治的全局谋划， 细化相关工作实施

方案， 全区行动、 集中力量、 重拳出击， 形成治理的高压态势；如

强法治监督， 强化行为约束， 加大处罚问责， 切实形成浓厚的氛围

和态势；建立和完善不文明居住行为发现报告制度， 推动社会舆论

环境逐步形成。
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