
财政支出绩效评价结果 
项目名称 上海市杨浦区民政局 2020-2021 年困难群众救助资金 

预算金额 89666.76 万元 

预算部门 上海市杨浦区民政局 

第三方机构 上海中佳永信会计师事务所有限公司 

评价分值 85.42 

评价结论 良 

主要绩效 

   杨浦区困难群众救助补助资金政策（民政）2020 年共补助 431610

人次，2021 年共补助 401546 人次，覆盖了所有录入“上海市民政

资金内控监管平台”的困难群众，2020 年各类社会救助对象达到

1.32 万人，2021 年各类社会救助对象达到 1.21 万人，区民政局提

供了精准、高效、智慧、温暖救助，筑牢民生保障安全网络，各项

目标任务推进有力，取得良好成效。2020-2021 年区救助站共救助

1780 人次（合计在站天数 7990 天）。救助补助对象符合《上海市社

会救助条例》等相关法规和政策文件要求，困难群众基本生活得到

保障，有责投诉量低，政策知晓度高，无救助安全事故发生，上海

救助工作上级考核排名前三，受助对象和工作人员满意度均较高；

但在街道困难群众救助业务辅导和监管方面、区救助站业务管理方

面还有待进一步加强。      

存在问题 

 1.区民政局未规范指导局财务结算中心与街道及时做好对账、资

金结算工作。辖区居民保险项目立项与区救助站职责不符。 

 2.街道需加强档案管理工作；区救助站需加强档案管理、购买服

务管理及业务管理工作；区民政局的监管工作有待加强。 
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有关建议 

1.建议区民政局提高与街道之间的对账、结算频率，建议区民政

局针对辖区居民保险项目进一步加强项目立项管理。 

 2.建议区民政局进一步规范街道档案管理工作并加强业务培训，进

一步指导区救助站落实档案管理、购买服务管理及业务管理工作。 
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