
财政支出绩效评价结果 
项目名称 上海市杨浦区残疾人联合会 2020-2021 年困难群众救助资金 

预算金额 18670.42 万元 

预算部门 上海市杨浦区残疾人联合会 

第三方机构 上海中佳永信会计师事务所有限公司 

评价分值 83.44 

评价结论 良 

主要绩效 

   杨浦区困难群众救助补助政策（残联）2020 年累计受益 332801

人次，2021 年累计受益 338181 人次。救助补助对象符合相关政策

文件要求，救助帮困标准规范、补贴资金发放及时，困难残疾人基

本生活得到保障。残疾儿童康复训练有效率为 85.95%，投诉案件和

信访量未超过三年平均值，政策知晓度为 91.41%，无救助安全事故

发生，上级考核等级均为良好，困难残疾人综合满意度为 87.7%、

0-16 岁残疾儿童康复救助（阳光宝宝）综合满意度为 84.32%、基层

工作人员综合满意度为 90.79%，专职人员能力建设情况较好。但在

信息系统建设应用及沟通联动、信息共享更新机制方面还有待进一

步加强。 

存在问题 

（一）在政策制定方面存在的问题 

1.区级政策施行期限未明确。 

2.区级政策目标制定不够细化、量化，未能与“十三五”规划

衔接与呼应。 

（二）在政策执行和管理方面存在的问题 

1.区残联指导管理工作有待加强，街道受理中心及残疾人服务

社落实相关职责不够清晰。 
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2.预算管理和资金管理不够规范。区残服中心将部分预算资金

拨付至区残联专户的合理性不足。区残联未及时与街道等实施单位

进行结余资金的核对与处理。区残服中心部分资金未按年度预算安

排进行拨付。 

3.区残联内控机制建设有待加强，相关资料档案管理不够完整

规范。 

4.区残联绩效管理工作有待加强。编制的绩效目标申报表、自

评表、自评报告还不够完善。 

有关建议 

（一）政策制定方面的建议 

1.建议明确区级政策有效期限，完善政策要素内容。 

2.建议细化量化区级政策目标，并与“十四五”规划目标相衔

接。 

   （二）政策执行和管理方面的建议 

1.建议明确街道受理中心及残疾人服务社的职责，规范相关补

贴资金的发放管理。 

2.建议加强预算管理及资金管理工作，规范预算资金拨付流程，

合理处置单位结转结余资金，统一预算编制拨付口径。 

3.建议区残联加强内控管理，完善相关档案资料的留存管理。 

    4.建议区残联加强绩效管理工作，完善绩效目标设置、指标体

系建设及绩效自评工作。  
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