
办理结果:解决或采纳

公开属性:主动公开

上海市杨浦区人力资源和社会保障局

杨人社 〔⒛21〕 23号

对区政协第十四届第五次会议

第 EO泓 号提案的答复

吴敏委员:

您提出的第⒛84号 “
关于关注

‘
过劳

’
切实保障劳动者健康

权益的建议
”

的提案已收悉,非 常感谢您长期以来对政府工作及

劳动群体的关心和支持,现将办理情况答复如下 :

一、提案办理概况

您提案中提及关于
“
当下社会发展,要让劳动者有更多的获

得感、幸福感和安全感
”“

让他们劳有所得、劳有所获,也让劳动

变得更有尊严、更有温度
”

的建议,充分体现了您对劳动者的高

度重视和关心关注,尤其在建议中提到
“
要加大宣传力度、注重

健康体检
”

等建议,符合当下亟需对人的生存状况的关怀的人文

理念,十分具有建设性意义。上述提案根据穿排,,油 我局会同区

教育局、区卫健委联合办理,我局已就该提案召集上述部门召开
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会议,对标对表,认真研究,仔细分析,提出了解决的办法及路

径。

二、提案建议答复

(一 )坚持多措并举,积极营造良好的执法环境

1.区 劳动监察大队将进一步加大 日常执法力度,对在执法过

程中发现用人单位存在违法延长劳动者工作时间及未按规定支付

加班工资行为的将第一时间督促单位整改,对于拒不整改的,将

从严从重处理,切实维护好劳动者合法权益。

2.设立劳动维权投诉举报受理窗口,对于涉及反映劳动监察

执法范围内的诉求,做到第一时间受理并进入执法流程,对于非

监察执法范围的诉求,做好维权部门和维权途径的告知。同时与

区总工会设立了
“
劳动保障联合接待窗口”,将咨询、调解与投诉

举报相衔接,帮助有意愿的劳动者搭建协商平台,妥善化解劳资

纠纷。此外,市人社局也设立了统一的服务热线 12333(24小 时

服务,全年无休),也可登录上海市人力资源和社会保障网进行咨

询及举报相关劳动违法行为。

3.以街道网格属地化排摸化解为抓手,进一步从源头预防、

现场处置、事后监管等环节优化街道网格监督机制,对于职工因

加班受到侵害的做到及时发现,及时化解。

(二)加强教育引导,形成尊法守法用法良好氛围

1.区 劳动监察大队依托定点联系街道、园区机制,根据园区

特点、社区需求,深入开展个性化的劳动法律法规宣传上门指导
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服务,大力宣传根治欠薪行动特别是关于加班时间安排及加班费

支付的相关政策,实现普法上门,宣传到家,切实保障劳动者合

法权益。

2.区 教育局依托
“
三区

”
联动,同 区域内部属、市属、区属

大学合作、以区域
“
思政一体化

”
项目建设为平台,加强与大学

法制教育的合作联系。同时以区教育系统
“
法治宣传周 (月 )” 系

列活动为契机,组织各高中学校根据校园文化特点,利用班会课、

校内安全教育、升旗仪式,开展 《劳动法》教育。有效利用广播、

电视、报刊、黑板报、橱窗、微信公众号等宣传媒介开展 《劳动

法》宣传。

3.区 卫健委依靠市、区主要媒体和官方网站,做好健康讲坛、

健康科普栏目、区域医疗特色专栏、上海杨浦等市、区级健康科

普平台建设。利用基层单位健康科普文化基地,用 健康科普文化

加强专业知识普及,增强市民对医学科普的需求。同时依托
“
进

社区、进园区、进校区
”三区联动,全面开展健康科普工作。与

社区卫生服务中心联手,利用培训、讲座、咨询等健康教育活动 ,

提高医学专业知识的传播效能。针对职业人群的健康需求,开展

一系列健康沙龙活动,让健康科普的知识、技能和理念覆盖面更

大,影响力更深,传播力更广。

三、依法履职尽责 提高服务发展能力和水平

1.提高劳动监察大队执法队伍依法行政水平,加强业务学习,

提高跨前一步的工作积极性,主动作为,做到违法必究,执法必
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严,切实保障劳动者的合法权益。

2.依靠学校德育老师、法治老师、综合治理老师作为法治宣

传中坚力量,依托法律顾问团、法治副校长、法治辅导员等队伍

发挥专业优势,送法入校,`开展 《劳动法》讲座、组织
“
法治进

校园
”
巡讲团、开设

“
法智讲坛

”
。

3.加 强家庭医生队伍建设。推进家庭医生签约服务,加快家

庭医生队伍建设,全面展现家庭医生的感人事迹和动人风采,激

励更多的医务工作者投身社区卫生改革,提高医务工作者从事健

康科普工作的能力和动力,倡导文明健康的生活方式,提升全民

健康素养。

上海市杨浦 会保障局

2

承办单位地址:惠 民路 800号

承办人姓名:王 凯

邮 政 编 码 :⒛ 0082

联 系 电 话 :25033459
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⒛21年 5月 18日 印发杨浦区人力资源和社会保障局办公室


