杨浦区环境监测站向公众开放方案
根据原市环境保护局《关于在全市开展环保监测设施向公众开放的通知》要求，结合本区实际，杨浦区环境监测站特制定向公众开放方案。

1、开放时间
监测站向公众的开放时间为：

双月最后一周周五下午14:00-15:30。

2、开放报名方式

设立报名热线55530789，双月第三周前公众可以通过拨打报名电话进行个人或集体报名登记，监测站根据报名登记信息进行审核，于正式开放前三日通过短信或电话进行确认告知。
针对我区内高等院校、机关团体或人大政协代表的参观申请，可视实际申请情况另行安排。
报名热线和开放方案在区生态环境局网站上公布。

3、开放场地和功能
（1）小型展示厅：
主要承担以下功能：1、介绍区域生态环境保护现状（以展板展示为主）。2、多媒体展示包括区域生态环境宣传片，常见污染物的监测分析演示视频，杨浦区生态环境局和环境监测站的介绍等等。在公众参观实验室之前普及一下环保知识。
（2）实验区域

我站根据参观对象不同设置了不同的开放区域。

对于普通观众，基础实验部分的一楼、二楼作为开放区域。对于高校、科研院所等专业技术性较强的单位，我站酌情开放部分精密仪器实验区，安排会议室交流互动。
监测站在开放的每个基础实验室门口设置了导览说明，重点介绍该实验室的功能，分析的项目、原理以及使用的仪器。同时运用云存储技术，通过扫描二维码听取语音讲解。
4、开放流程
参观顺序：开放开始之前所有参观者先至小型展示厅集合进行来访信息登记，由引导员集中安全教育后开始参观。基本参观路线为展示厅—实验室一楼—实验室二楼—展示厅。
单次人数：整个过程以带领参观的形式开展。每一批次的参观总人数控制在10到15人为宜。
单次时间：单次参观总时间控制在45分钟左右。

工作人员：每次参观安排一名引导员和一名安全员带领参观和维护秩序。对于普通公众通常以自助扫码听讲解为主。针对高等院校、机关团体或人大政协代表则安排引导员讲解并配合现场演示。
5、反馈
参观结束后，请参观者填写反馈意见表。监测站将根据反馈意见调整和改进开放内容。
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