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【重要会议活动】 

国家民政部第二十蹲点调研组到杨浦开展民政工作蹲点调研。为贯彻

落实习近平总书记关于民政工作的重要批示精神和第十四次全国民政会议

部署，推动党中央、国务院有关民政工作重大决策部署在基层落实，进一

步改进民政系统工作作风，民政部今年继续开展加强基层民政工作调查研

究。6 月 17—21 日，国家民政部第二十蹲点调研组一行五人到杨浦开展蹲

点调研。6 月 17 日，在民政部加强基层民政工作蹲点调研学习宣讲和工作

汇报会上，蹲点调研组副组长，北京社会管理职业学院（民政部培训中心）

党委常务副书记程伟宣讲了习近平总书记对民政工作的重要指示和第十四

次全国民政会议精神，传达了民政部主要领导对调研工作的要求，明确了

下一步工作部署。杨浦区副区长李雅平主持会议并致辞，她代表区委、区

政府对民政部蹲点调研组表示热烈欢迎，同时向调研组详细介绍了杨浦区

情和基层民政工作的特点：一是社会救助坚持暖心导向，二是养老服务破

浪前行，三是社区治理和服务模式不断创新。杨浦区民政局党组书记、局

长明依作杨浦区加强基层民政能力建设情况汇报。殷行街道党工委副书记、

办事处主任孙辉作杨浦区殷行街道加强基层民政能力建设情况报告。6 月

21日，在民政部 2019年加强基层民政工作蹲点调研总结和反馈会议上，民

政部蹲点调研组对调研情况做总结和反馈，蹲点调研组表示，杨浦民政富

有创新发展的工作理念，民政干部具有高标准严要求的责任担当，民政队

伍具备高效务实的执行力。蹲点调研组指出，要进一步落实中央政策，加

强民政领域的理论梳理，将先进民政工作形成典型经验，覆盖更多地域和
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人群。杨浦区副区长李雅平对调研组给予杨浦基层民政事业发展的肯定和

鼓励表示诚挚的谢意，并表示杨浦将一如既往，坚决贯彻落实习近平总书

记关于民政工作的重要批示和第十四次全国民政会议部署精神，结合此次

调研组提出的意见和任务，以更高的工作标准、更实的工作作风，加强经

验总结，在杨浦形成可借鉴、可复制、可推广、可操作的经验和做法。6月

18日—20日，民政部蹲点调研组赴殷行、四平、江浦、延吉街道，就“养

老服务”、“社区治理”、“社会力量参与民政事业发展”三个主题开展蹲点

调研，共实地走访 22 个点位、召开调研座谈 3 场，与 20 余家机关、企事

业单位、居委会、社会组织以及群众团队沟通，通过听取专题汇报、个案

剖析、现场征询等方式，理论结合实际的研究、直面群众的研讨、深入细

致的研判，了解了我区以及殷行街道加强基层民政能力建设的大致情况。 

 

【重点工作情况】 

我区创新实施“虚拟养老院”项目，探索居家养老服务新模式。为弥

补传统居家养老服务内容单一、服务专业性参差不齐、缺乏服务标准等问

题，我区以杨浦社会福利院作为“虚拟养老院”试点单位，以长白新村街

道 23户老人家庭作为试点区域，统一安装智能设备并提供上门照护服务。

自 2018 年 12 月试点以来，深受老人及家属好评。主要做法：一是采取政

府、养老机构、企业多方联动的合作模式。政府在“虚拟养老院”创建和

发展过程中，发挥推动者、扶持者、协调者和管理者作用。区社会福利院

作为“虚拟养老院”服务提供主体，在服务提供中制订相应的服务项目、

用工标准及相关服务标准。中国联通上海分公司为项目搭建“联通数字化

养老院”平台，让服务提供方、需求方在第一时间进行信息对接。中福长

者养老服务企业为项目提供康复器具及技术支持，出台相应设备租赁及出

售标准。通过多方联动以及运行过程中的监督和管控，建立符合养老机构

标准的数字化养老床位，为做好养老服务提供保证。二是探索实现“虚拟

养老院”与居家服务的精准联动。通过评估对老人居家环境进行科技适老

化改造，安装八大智能辅助设备，具体包括：呼叫网关、卫生间“老人滞

留探测器”、卫生间“无线呼叫器”、床上“睡眠看护仪”、床头“无线呼叫

器”，燃气泄漏报警器、烟感报警器及门窗开启报警器。利用物联网和无线
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传感技术，对老人进行 24小时实时监测和风险防控。当老年人有服务需求

或监控中出现老年人需要服务时，信息服务平台会自动采集并识别老年人

的服务需求，调控专业养老机构的养老服务资源，安排人员上门为老人提

供照护服务。比如，院方通过管理端平台可以清晰看到老人信息及监测点

位状态。如果老人卫生间停留时间过长，安装于卫生间的老人滞留探测器

就会报警提醒，只要事件未处理，报警提示及老人信息会在管理平台上持

续显示，便于院方及时、准确安排护理人员上门开展支持服务。三是提供

多样化服务，实现信息化管理。依托科技手段进行科技适老化改造的老人

家庭，可享受到比一般社区居家服务更多、更齐全的服务，如生活照料、

照料护理、人文关怀、评估及预防、应急救助等五大类服务，几乎涵盖日

常生活照料的所有内容。除此之外，用户还能在信息服务平台上勾选自己

的服务需求，后台收到老人需求后，便会派专业的养老机构服务人员上门

提供相应的服务。“虚拟养老院”服务的提供者为持有行业中级及以上护理

员职业资格证书，在区社会福利院内工作多年的优秀护理员。在上岗前，

这些护理员还必须接受具有针对性的培训。 

 

【系统党建之窗】 

区民政系统召开“颂咏时代强音 赓续为民情怀”——杨浦区民政系统

庆祝建党 98周年红歌会。6月 27日,区民政系统召开“颂咏时代强音 赓续

为民情怀”——杨浦区民政系统庆祝建党 98周年红歌会，区委常委、组织

部长程绣明，副区长李雅平，区级机关党工委书记祝燕萍，区委第三巡察

组组长余征，区纪委监委第四派驻纪检监察组组长王献忠出席活动。程绣

明和李雅平共同启动了“系民生 连民心”——青年党员示范行动。杨浦区

民政局党组书记、局长明依为活动致辞。区级机关党工委书记祝燕萍，区

委第三巡察组组长余征，为民政系统“一支部一品牌”授牌。民政系统各

条线的民政干部以歌抒怀、以歌明志，坚定信念、坚守初心，以总书记考

察上海时的重要讲话精神为遵循，以总书记关于民政工作重要指示精神为

指引，持续发扬“杨浦一股劲”，进一步解放思想、改革创新、脚踏实地、

真抓实干，全力保障群众高质量生活的需求，以最坚定、最自觉、最实在

的行动向党的生日献礼！民政系统机关干部、事业干部、民政相关服务对



 

 - 4 - 

象（社会组织、养老机构代表）共计约 150人参加。 

 

【社区工作交流】 

控江路街道多措并举提升为老服务水平。主要做法：一是积极推进“睦

邻小厨”建设。根据区民政局《“睦邻小厨”杨浦区老年人助餐服务水平提

升行动方案（2019 至 2022 年）》要求，今年以来，街道积极挖掘整合辖区

服务资源，由服务办会同平安办、市场所等职能部门对街道敬老院、靖宇

南路睦邻中心、多代园、部分居委会老年活动室等助餐点进行实地查勘，

对标区相关要求形成更新方案，对助餐点的设施名称、标识标牌等实施标

准化改造和布局调整，确保老年人餐食安全，打造家门口的睦邻暖厨。二

是强化更加精准精细的服务供给。依托多代园、综合为老服务中心、长者

照护之家等载体，举办“福满家”老涞福文艺汇演，开展口腔健康知识讲

座及咨询等活动 72场（次），提供助浴、助洁、助医、助行等各类服务 7224

人次，提供助餐服务 4797人次。三是开展养老机构安全检查。街道服务办、

平安办联合对辖区内全部 12 处养老机构和养老设施开展消防安全专项检

查，对发现的消防安全隐患当场提出整改要求，明确整改时限，并做好督

促检查和回访复查，确保整改到位。 

 

【相关工作数据】 
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